Tajékoztato a vizsgalatok és terapias alkalmak

lemondasarol, valamint az idopont modositasarol

Gyermekpszichologiai és Gyermekpszichiatriai Szakellatas

Tisztelt Sziilo/Gondviselo!

Intézményliink célja, hogy minden gyermek a lehetd legrovidebb idén beliil részesiilhessen a
szamara sziikséges ellatasban. Ennek érdekében kérjiik egyiittmiikodésiiket a vizsgalati,

konzultacids és terapias idopontok betartasaban.

Amennyiben a megbeszélt idépontban nem tudnak megjelenni, kérjiik, miel6bb jelezzék ezt

munkatarsainknak, hogy az idépontot mas, varakozé gyermek szamara fel tudjuk ajanlani.

Mikor sziikséges lemondani az idépontot?

Kérjiik, hogy minden esetben jelezzék, ha:
e a gyermek megbetegedett;
e acsaladban fert6z6 megbetegedés fordult eld;
e cldre nem lathato akadaly mertilt fel;
e mas egészségiigyi ellatds miatt nem tudnak megjelenni;
e egyéb okbol nem tudnak részt venni a megbeszélt iddpontban.
Amennyiben lehetséges, kérjiik, hogy a lemondast a vizsgélat vagy terapids alkalom el6tt minél

korébban jelezzé

Hogyan mondhato le az idopont?

Az idOpont lemondésa vagy mddositasa az alabbi elérhetdségeken kezdeményezhetd:
e telefonon;
e c-mailben;
e online;
e személyesen rendelési iddben.

Munkatarsaink minden esetben igyekeznek 1) id6pontot felajanlani a lehetd legrévidebb idén
beliil.



Mi torténik lemondas esetén?

Amennyiben iddben jelzik tdvolmaradésukat, a felszabadul6 idépontot mas gyermek szamara

tudjuk biztositani.

Az Ondk szamara pedig — a rendelkezésre 4116 kapacitdsok figyelembevételével — 11j idépontot

ajanlunk fel.

Eléfordulhat, hogy az 0j idépont a szakrendelés leterheltségétdl fliggden késObbi idOpontra

esik.

Mi torténik, ha elore nem lathato esemény miatt maradnak tavol?

Megértjiik, hogy betegség vagy varatlan csaladi esemény barmikor kozbejohet.
Kérjiik, ilyen esetben is lehetdség szerint miel6bb értesitsék intézményiinket.

Munkatarsaink segitséget nytjtanak 0j iddpont egyeztetésében.

Mi torténik ismételt, elozetes jelzés nélkiili tavolmaradas esetén?

Az eldzetes értesités nélkiili tavolmaradas jelentésen megneheziti az ellatds megszervezését, €s

mas gyermekek varakozasi idejét is novelheti.

Amennyiben ismételten eléfordul, hogy a csalad eldzetes jelzés nélkiil nem jelenik meg a
megbeszélt idépontban, a kezeld szakember a gondozas tovabbi menetét egyénileg mérlegeli,

¢s sziikség esetén egyeztetést kezdeményez a csaladdal.

Célunk minden esetben az egylittmiikodés fenntartdsa és a gyermek folyamatos ellatdsanak

biztositasa.

Mit kériink a csaladoktol?

Kérjiik, hogy:
e lehetdség szerint pontosan érkezzenek a megbeszélt idépontra;
e amennyiben késés varhato, lehetdség szerint telefonon jelezzék;
e atdvolmaradast miel6bb jelezzEk;
o clérhetdségeik valtozasarol tajékoztassak intézményiinket;

o sziikség esetén mitkddjenek egyiitt Uj idOpont egyeztetésében.



Az Onék egyiittmiikddése hozzajarul ahhoz, hogy minél tobb gyermek idében részesiilhessen

megfeleld ellatasban.

Adatkezelési tajékoztato

Az id6pont egyeztetés soran megismert személyes és egészségiigyi adatokat a Szentendre Varos
Egészségiigyi Intézményei a hatalyos jogszabalyok, kiilonosen az egészségiigyi adatok
kezelésére vonatkozo rendelkezések, valamint az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi
Rendelete (GDPR) eldirasainak megfelelden kezeli.

Az ellatas soran keletkezd egészségiigyi dokumentécio kizarolag az ellatas biztositasdhoz, a
jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasi kotelezettségek teljesitéséhez, valamint —
jogszabalyi felhatalmazés alapjan — az arra jogosult szervek részére torténd adattovabbitas

céljabol hasznalhato fel.

Az Ondket megilletd adatvédelmi jogokrol, valamint az intézmény részletes adatkezelési
gyakorlatarél a Szentendre Varos Egészségligyi Intézményei Adatkezelési Tajékoztatojabol
tajékozodhatnak, amely intézménylink honlapjan elérhetd, illetve kérésre munkatarsaink is

rendelkezésiikre bocsatjak.

Gyakran ismételt kérdések

Betegség esetén elvigyiik a gyermeket a vizsgalatra?

Nem. Fert6z0 betegség vagy lazas allapot esetén kérjiik, hogy a gyermek ne jelenjen meg a

rendelésen, hanem mieldbb egyeztessenek 11j idépontot.

Mi torténik, ha néhany percet késiink?

Kisebb késés esetén a szakember lehetdség szerint megprobalja megtartani a vizsgalatot vagy
terapias alkalmat. Jelentdsebb késés esetén azonban el6éfordulhat, hogy az ellatds az adott

idépontban mar nem biztosithato.

Modosithato az idopont?

Igen. Amennyiben a rendelési kapacitas lehetdvé teszi, munkatarsaink 0j idépontot egyeztetnek

Onokkel.



Miért fontos a mielobbi lemondas?

A koran lemondott idépont lehetdséget biztosit arra, hogy egy masik varakozo gyermek

mielébb ellatdshoz jusson.

Ko0z0s célunk

Minden idOpont értékes lehetdség arra, hogy egy gyermek ¢€s csalddja segitséget kapjon. Az
idépontok felelds kezelése nemcsak a sajat gyermekiik ellatasat segiti, hanem hozzéjarul ahhoz

is, hogy mas csaladok is minél hamarabb részesiilhessenek a sziikséges szakellatasban.

Koszonjiik egytittmiikddésiiket és megértésiiket!
Szeretettel varjuk Ondket a Szentendre Varos Egészségiigyi Intézményei Gyermek- és Ifjisagi

Mentalhigiénés Kozpontjaban.

Elérhetoségeink
? Cim 1.: 2000 Szentendre, Paprikabir6 utca 1.
? Cim2.: 2000 Szentendre, Bajcsy-Zsilinszky utca 3. (kihelyezett rendelés,

helyszine: Bodor udvar, Dunakanyari Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Kozpont)

% Telefonszam: https://www.szeirendelo.hu/gyermek-es-ifj-pszichiatria/

@ Idépontlemondas https://www.szeirendelo.hu/gyermek-es-ifj-pszichiatria/

& E-mail: https://www.szeirendelo.hu/gyermek-es-ifj-pszichiatria/

& Honlap: https://www.szeirendelo.hu/gyermek-es-ifj-pszichiatria/
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