Tajékoztato a krizishelyzet esetén kovetendo teendokrol

Gyermekpszicholdgiai és Gyermekpszichiatriai Szakellatas

Tisztelt Sziilo/Gondviselo!

A Gyermek- és Ifjusadgi Mentalhigiénés Kozpont tervezett iddpontokban miikodd jarobeteg-

szakellatast biztosit. Intézményiink nem siirgésségi vagy folyamatos iigyeleti ellatohely.

Amennyiben gyermeke allapotaban hirtelen, stlyos rosszabbodast észlel, vagy olyan helyzet
alakul ki, amely azonnali beavatkozast igényel, kérjiik, ne varjak meg a kovetkezd eldjegyzett

iddpontot, hanem haladéktalanul forduljanak a megfeleld siirgdsségi ellatohelyhez.

Mit tekintiink krizishelyzetnek?

Krizishelyzetnek tekintheté minden olyan allapot, amikor a gyermek vagy serdiild lelki allapota
hirtelen romlik, €s azonnali szakmai segitségre lehet sziikség.
Ilyen lehet példaul:
e Ongyilkossagi gondolatok vagy erre utalo kijelentések;
e Onsértd magatartas vagy annak veszélye;
e masok testi épségét veszélyeztetd viselkedés;
e sulyos pszichés dsszeomlas;
¢ hallucinéciok, téveszmék vagy a valosaggal valo kapcsolat jelentds zavara;
e olyan mértékli szorongas vagy viselkedésvaltozas, amely miatt a gyermek biztonsaga
nem biztosithato.
Amennyiben bizonytalanok abban, hogy gyermekiik allapota krizishelyzetnek mindsiil-e,

inkabb kérjenek siirgdsségi orvosi segitséget.

Mit tegyenek krizishelyzet esetén?

Ha gyermekiik kozvetlen veszélyben van, vagy sajat maga, illetve masok testi épségét
veszélyezteti:

e hivjak a 112-es segélyhivo szamot, vagy

e haladéktalanul keressék fel a teriiletileg illetékes siirgésségi betegellato osztalyt

vagy gyermekpszichiatriai iigyeletet. EZ NEM INTEZMENY UNK!



Amennyiben a gyermek allapota ezt lehetové teszi:
e ne hagyjak egyediil;
e maradjanak nyugodtak és biztositsanak szdmara biztonsagos kornyezetet;
e lehetdség szerint tavolitsak el azokat az eszkozoket, amelyekkel dnmagaban vagy
masban kart tehet;

e Lkovessék az ellatd szakemberek utasitdsait

Mi a teendo, ha a helyzet nem siirgosségi, de romlast észlelnek?

Ha gyermekiik allapota romlik, de nem all fenn kozvetlen veszélyhelyzet:
o vegyc¢k fel a kapcsolatot kezeld szakemberiikkel vagy intézményiinkkel;
e kérjenek miel6bbi kontrollidpontot;
e jelezzék a tlinetek valtozasat.

Szakembereink segitséget nyujtanak a tovabbi teend6k megtervezésében.

Hogyan segit intézményiink?

A Gyermek- és Ifjisagi Mentalhigiénés K6zpont munkatarsai:
o felmérik a gyermek allapotat;
o sziikség esetén javaslatot tesznek a megfeleld ellatasi formara;
e segitenek a tovabbi szakellatds megszervezésében;

e a gondozas soran figyelemmel kisérik a gyermek allapotanak alakulésat.

Krizishelyzet esetén azonban elsddleges a siirgdsségi ellatads mielobbi igénybevétele.

Mit kériink a csaladoktol?

Kérjiik, hogy:
e minden jelentds allapotromlast jelezzenek kezeld szakemberiiknek;
o tartsak naprakészen elérhetdségeiket;
o sziikség esetén mitkddjenek egyiitt a siirgdsségi ellatast végzé szakemberekkel,
e a siirgdsségi ellatast kovetden tajékoztassdk intézménylinket a torténtekrdl, hogy a

gondozasi tervet sziikség esetén feliilvizsgalhassuk.

Adatkezelési tajékoztato

A krizishelyzettel kapcsolatos ellatds soran megismert személyes és egészségiigyi adatokat a

Szentendre Varos Egészségiigyi Intézményei a hatdlyos jogszabalyok, kiilondsen az



egészségiigyi adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések, valamint az Eurdpai Unié Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (GDPR) eldirdsainak megfeleléen kezeli.

Az ellatas soran keletkezd egészségiigyi dokumentécio kizarolag az ellatas biztositasdhoz, a
jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasi kotelezettségek teljesitéséhez, valamint —
jogszabalyi felhatalmazés alapjan — az arra jogosult szervek részére torténd adattovabbitas

céljabol hasznalhato fel.

Az Ondket megilletd adatvédelmi jogokrol, valamint az intézmény részletes adatkezelési
gyakorlatarél a Szentendre Varos Egészségligyi Intézményei Adatkezelési Tajékoztatojabol
tajékozodhatnak, amely intézménylink honlapjan elérhetd, illetve kérésre munkatarsaink is

rendelkezésiikre bocsatjak.

Gyakran ismételt kérdések

Krizishelyzet esetén varjam meg a kovetkezo6 idopontot?

Nem. Ha gyermekiik allapota siirgés beavatkozast igényel, azonnal kérjenek siirgdsségi
segitséget.

Honnan tudhatom, hogy siirgosségi ellatasra van sziikség?

Ha ugy érzik, hogy gyermekiik sajat maga vagy masok biztonsagat veszélyeztetheti, illetve
allapota hirtelen és stilyosan romlott, kérjenek azonnali orvosi segitséget.

A siirgosségi ellatas utan folytatodhat a gondozas?

Igen. A siirgdsségi ellatast kovetden a gyermek tovabbi gondozésat intézményiink — sziikség
szerint mas szakellatokkal egylittmiikddve — folytathatja.

Kihez fordulhatok bizonytalansag esetén?

Amennyiben nem siirgdsségi helyzetr6l van szd, munkanapokon forduljanak bizalommal

intézményiinkh6z vagy gyermeke kezel6 szakemberéhez.

Fontos!
A Gyermek- és Ifjisagi Mentalhigiénés K6zpont nem siirgdsségi ellatohely. Ha gyermeke sajat

vagy masok testi épségét veszélyezteti, illetve allapota azonnali beavatkozast igényel, kérjiik,



haladéktalanul hivja a 112-es segélyhivot, vagy keresse fel a teriiletileg illetékes siirgdsségi

betegellatod osztalyt vagy gyermekpszichiatriai iigyeletet.

Ko0z0s célunk

A gyermekek lelki egészségének védelme kozos feleldsségiink. Célunk, hogy minden gyermek
a szamara sziikséges segitséget a megfeleld idoben és a megfeleld ellatasi helyen kapja meg.
Ha ugy érzik, hogy gyermekiik biztonsaga veszélyben van, kérjiik, ne maradjanak egyediil a

probléméaval, hanem haladéktalanul kérjenek segitséget.

Koszonjiik megtisztelo bizalmukat!
Szeretettel varjuk Ondket a Szentendre Varos Egészségiigyi Intézményei Gyermek- és Ifjisagi

Mentalhigiénés Kozpontjaban.

Elérhetoségeink
? Cim1.: 2000 Szentendre, Paprikabir6 utca 1.
? Cim2.: 2000 Szentendre, Bajcsy-Zsilinszky utca 3. (kihelyezett rendelés,

helyszine: Bodor udvar, Dunakanyari Csalad- ¢és Gyermekjoléti

Kozpont)
A Telefonszam: https://www.szeirendelo.hu/gyermek-es-ifj-pszichiatria/
& E-mail: https://www.szeirendelo.hu/gyermek-es-ifj-pszichiatria/

& Honlap: https://www.szeirendelo.hu/gyermek-es-ifj-pszichiatria/



https://www.szeirendelo.hu/gyermek-es-ifj-pszichiatria/
https://www.szeirendelo.hu/gyermek-es-ifj-pszichiatria/
https://www.szeirendelo.hu/gyermek-es-ifj-pszichiatria/

