Tajékoztato a jogokrol és az egyuittmukodési
alapelvekrol

Tisztelt Sziilo/Gondviselo!

A gyermekek lelki egészségének tdmogatasa kozos feladatunk. Intézményiink célja, hogy

minden gyermek és csalad biztonsagos, elfogadd és magas szakmai szinvonalu ellatasban

részesiiljon.

Ennek alapja a kolcsonds bizalom, az egymas iranti tisztelet, valamint a gyermek mindenek

felett 4ll6 érdekének szem elott tartasa.

Az aldbbiakban 0sszefoglaltuk azokat az alapelveket, amelyek mentén intézményiink miikddik.

A gyermek jogai

Minden gyermeknek joga van ahhoz, hogy:

személyre szabott, magas szakmai szinvonalu ellatdsban részesiiljon;

¢letkordnak ¢és fejlettségi szintjének megfeleld tajékoztatast kapjon az 6t érintd
vizsgalatokrol és kezelésekrol;

emberi méltosagat, személyiségét ¢és maganéletét minden koriilmények kozott
tiszteletben tartsak;

biztonsagos, elfogadd és tdmogatd 1égkdrben vegyen részt az ellatasban;

véleményét — életkoranak és érettségének megfelelden — a jogszabalyi keretek kozott
figyelembe vegyék az ellatisa soran;

egészségiigyi €s személyes adatait bizalmasan kezeljék.

A sziilok és torvényes képviselok jogai

A sziiloknek és torvényes képviseloknek joguk van ahhoz, hogy:

megfeleld és kdzérthetd tajékoztatast kapjanak gyermekiik ellatasarol;

kérdéseket tegyenek fel, és azokra érthetd, szakmailag megalapozott valaszt kapjanak;
részt vegyenek a gyermek ellatasanak megtervezésében;

megismerjék a szakmai javaslatokat €s azok indokait;

tajékoztatast kapjanak az ellatas varhaté menetérol;



jogszabalyban meghatarozott keretek kozott betekintsenek a gyermek egészségiigyi

crer

észrevételt, javaslatot vagy panaszt tegyenek az ellatassal kapcsolatban.

A csalad egyiittmiikodésének szerepe

A gyermek eredményes ellatdsanak egyik legfontosabb feltétele a csalad aktiv részvétele.

Kérjiik a sziiloket, hogy:

osszak meg a gyermek fejlodésével és allapotaval kapcsolatos 1ényeges informaciokat;
tajékoztassak szakembereinket a gyermek allapotaban bekovetkezett valtozasokrol;
miikddjenek egyilitt a kzosen kialakitott ellatasi terv megvalositasaban;

a megbesz¢lt idépontokon lehetdség szerint pontosan jelenjenek meg;

iddben jelezzék, ha valamelyik alkalmon nem tudnak részt venni,

batran kérdezzenek, ha valamiben bizonytalanok.

A nyilt kommunikdaci6 és az dszinte egylittmiikdodés jelentésen hozzdjarul ahhoz, hogy

gyermekiik a szaméara legmegfelel6bb ellatasban részesiilhessen.

A szakembereink jogai

A Gyermek- és Ifjisagi Mentéalhigiénés Kozpont munkatarsai elkotelezetten dolgoznak a

gyermekek és csalddjaik tdmogatasaért. Ennek eredményes megvalositdsahoz fontos, hogy

munkajukat biztonsagos, nyugodt és kdlcsonds tiszteleten alapuld kornyezetben végezhessék.

Szakembereink jogosultak arra, hogy:

munkajuk sordn emberi méltdsagukat és szakmai tekintélyliket mindenki tiszteletben
tartsa;

a gyermek és csaladja részérdl a szakmai dontésekhez sziikséges, valos és teljes korti
informaciokat megkapjak;

munkajukat fenyegetéstdl, verbalis vagy fizikai agressziotdl mentes kornyezetben
végezhessék;

a hatalyos jogszabalyoknak, szakmai iranyelveknek és etikai szabalyoknak megfeleléen
hozzak meg szakmai dontéseiket;

a gyermek mindenek felett 116 érdekét szem el6tt tartva jarjanak el

szlikség esetén mas szakember, mas ellatdsi forma vagy mas intézmény bevondsat

javasoljak, amennyiben ezt a gyermek allapota vagy érdeke indokolja.



A kolcsonos tisztelet és egyiittmikodés a gyermek eredményes ellatasanak egyik

legfontosabb feltétele.

Intézményiink vallalasai

Szakembereink elkotelezettek amellett, hogy:
¢ minden gyermeket és csaladot tisztelettel, elfogadassal és empatiaval fogadjanak;
e a gyermek érdekeit minden dontés soran elsddleges szempontként kezeljék;
e szakmai tudasukat folyamatosan fejlesszék;
e kozérthetden €és dszintén kommunikaljanak;
e adontéseket lehetdség szerint a csaladdal egyiittmiikodve hozzak meg;
e aszemélyes ¢s egészségligyi adatokat bizalmasan kezeljék;
o sziikség esetén mas szakemberekkel egyiittmiikodve biztositsdk a gyermek szaméara

legmegfeleldbb ellatast.

Ko6z0s felelosségiink

A gyermek fejlddését szamos tényezd befolyasolja.
A legeredményesebb segitséget akkor tudjuk biztositani, ha
a csalad;

e azegészségiigyi szakemberek;

e anevelési-oktatasi intézmények;

e valamint sziikség esetén mas segitd szakemberek

e cgymassal egyiittmiikodve dolgoznak a gyermek érdekében.

Kommunikacio és kolcsonos tisztelet

A bizalommal teli kapcsolat alapja a nyilt, 6szinte és tiszteletteljes kommunikécio. Kérjik,
hogy egymas felé minden helyzetben egyiittmiik6dd, kulturalt hangnemben forduljunk.
Amennyiben kérdés, félreértés vagy nehézség meriil fel, kérjik, jelezzék munkatarsainknak,

hogy kozdsen talalhassunk megoldast.

Intézménylinkben nem fogadhat6 el a munkatarsakkal, mas csalddokkal vagy gyermekekkel
szembeni sértd, fenyegetd, megaldzd vagy agressziv magatartas. Kérjikk, hogy esetleges

nézeteltéréseiket is a kdlcsonds tisztelet és egyiittmiikodés szellemében jelezzék.



Munkatarsaink minden felmertilé kérdésre nyitottan és segitd szandékkal torekednek megoldast

talalni.

Panaszkezelés

Amennyiben az ellatassal kapcsolatban észrevételiik, javaslatuk vagy panaszuk van, kérjiik, s

panaszkezelési szabalyzat szerint jarjanak el, mely a honlapunkon megtekinthetd.

Célunk, hogy minden felmeriild kérdést nyilt parbeszéd keretében, a gyermek érdekeit szem

el6tt tartva, lehetdség szerint kozdsen rendezziink.

Adatvédelem és titoktartas

A gyermekek ¢és csaladjaik személyes, valamint egészségiigyi adatait intézményiink a hatalyos

jogszabalyoknak megfelelden kezeli.

Szakembereinket jogszabalyban meghatarozott titoktartasi kotelezettség terheli, amely
biztositja, hogy az ellatds soran megismert informaciok kizarolag a gyermek elladtasdhoz

szlikséges mértékben keriiljenek felhasznalasra.

Ko0zo0s célunk

Hisziink abban, hogy minden gyermek megérdemli a biztonsagot, a megértést és a fejlddés

lehetdségét.

A Szentendre Varos Egészségiigyi Intézményei Gyermek- és Ifjusdgi Mentéalhigiénés
Kozpontjanak munkatéarsai azért dolgoznak, hogy a gyermekek ¢és csaladjaik olyan elfogado,
tdmogato és magas szakmai szinvonalu ellatdsban részesiiljenek, amely eldsegiti a gyermekek

kiegyensulyozott fejlodését, lelki egészségét és életmindségének javitasat.

Meggy6zddésiink, hogy a gyermekek sikeres tdmogatasanak alapja a csalddokkal kialakitott

partneri egytittmiikddés, a kolcsonds bizalom €s az egymas iranti tisztelet.

Koszonjiik megtisztelo bizalmukat!
Szeretettel varjuk Ondket a Szentendre Varos Egészségiigyi Intézményei Gyermek- és Ifjisagi

Mentalhigiénés Kozpontjaban.
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