
Gyakran ismételt kérdések 
Az alábbiakban összegyűjtöttük azokat a kérdéseket, amelyek a leggyakrabban felmerülnek a 

gyermekek és családjaik ellátásával kapcsolatban. Amennyiben kérdésére nem talál választ, 

kérjük, forduljon bizalommal munkatársainkhoz. 

Mikor érdemes segítséget kérni? 

Ha gyermekénél tartósan fennálló érzelmi, viselkedési, kapcsolati vagy fejlődési nehézségeket 

tapasztal, illetve úgy érzi, hogy ezek a mindennapi életet vagy a család működését jelentősen 

befolyásolják, érdemes szakemberhez fordulni. 

Szükséges beutaló? 

Nem. A Gyermek- és Ifjúsági Mentálhigiénés Központ ellátásának igénybevételéhez beutaló 

nem szükséges. 

Ugyanakkor jelentősen megkönnyíti és felgyorsítja az ellátás megkezdését, ha a gyermek 

korábbi kezelőorvosa, pszichológusa, pedagógiai szakszolgálata vagy más, a gyermek 

ellátásában részt vevő hivatalos szakember írásos beutalási javaslatot, szakvéleményt vagy 

összefoglalót készít. 

Ezek a dokumentumok segítik szakembereinket abban, hogy már az első találkozás alkalmával 

átfogóbb képet kapjanak a gyermek korábbi vizsgálatairól, állapotáról és az eddig megtett 

szakmai lépésekről, ezáltal az ellátás hatékonyabban és gördülékenyebben szervezhető meg. 

Mennyi ideig tart egy vizsgálat vagy konzultáció? 

A legtöbb vizsgálati, konzultációs vagy terápiás alkalom 45–90 perc közötti időt vesz igénybe. 

A pontos időtartam az ellátás típusától függ. 

Hány alkalomra lesz szükség? 

Erre előre nem lehet pontos választ adni. Egyes gyermekeknél néhány találkozás elegendő, más 

esetekben hosszabb gondozási folyamatra lehet szükség. 

Részt kell vennie a gyermeknek minden alkalmon? 

Nem minden esetben. Vannak olyan konzultációk, amelyeken kizárólag a szülő(k) vesz(nek) 

részt, míg más alkalmak a gyermekkel vagy a családdal közösen zajlanak. 



Részt kell vennie mindkét szülőnek? 

Nem feltétlenül. Bizonyos esetekben elegendő az egyik törvényes képviselő jelenléte, más 

helyzetekben a szakember javasolhatja mindkét szülő részvételét. 

Mit vigyünk magunkkal az első alkalomra? 

Lehetőleg hozzák magukkal: 

• a gyermek TAJ-kártyáját; 

• személyazonosító okmányát; 

• korábbi egészségügyi és pszichológiai dokumentációját; 

• pedagógiai szakvéleményeket (ha vannak); 

• kitöltött kérdőíveket (ha kaptak ilyet); 

• szükség esetén a törvényes képviseletet igazoló dokumentumokat. 

Mi történik, ha nem tudunk megjelenni? 

Kérjük, hogy a távolmaradást lehetőség szerint minél hamarabb jelezzék személyesen, 

telefonon, online vagy e-mailben. 

Az időben lemondott időpontot más gyermek számára tudjuk felajánlani. 

Mit tegyünk, ha gyermekünk megbetegszik? 

Lázas vagy fertőző betegség esetén kérjük, ne hozzák el gyermeküket a vizsgálatra vagy 

terápiára, hanem egyeztessenek új időpontot. 

Bizalmasak az elhangzottak? 

Igen.A szakembereket jogszabályban meghatározott titoktartási kötelezettség terheli. A 

személyes és egészségügyi adatokat kizárólag a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően 

kezeljük. 

Kaphat a gyermek gyógyszert? 

Nem minden esetben. 

Gyógyszeres kezelés kizárólag akkor merül fel, ha azt a gyermekpszichiáter szakmailag 

indokoltnak tartja, és erről részletesen egyeztet a szülőkkel. 

A pszichológus felállíthat diagnózist? 

A pszichológiai vizsgálat fontos információkat nyújt a gyermek állapotáról, azonban az orvosi 

diagnózis felállítása gyermekpszichiáter hatáskörébe tartozik. 



Mi történik a vizsgálatok után? 

A vizsgálatok eredményeit szakembereink összegzik, majd a családdal közösen meghatározzák 

a gyermek számára legmegfelelőbb ellátási tervet. 

Mi történik, ha a gyermek állapota romlik? 

Ha a romlás nem sürgősségi jellegű, kérjük, vegyék fel a kapcsolatot intézményünkkel. 

Amennyiben gyermekük saját vagy mások testi épségét veszélyezteti, vagy állapota azonnali 

beavatkozást igényel, haladéktalanul hívják a 112-es segélyhívót, vagy keressék fel a területileg 

illetékes sürgősségi betegellátó osztályt. 

Kérdezhetek a szakembertől? 

Természetesen. Arra biztatjuk a családokat, hogy bátran tegyék fel kérdéseiket. A gyermek 

ellátása akkor lehet a legeredményesebb, ha a család és a szakemberek között nyílt, őszinte és 

bizalmon alapuló együttműködés alakul ki. 

Közös célunk 
Minden gyermek egyedi. Intézményünk célja, hogy biztonságos, elfogadó és magas szakmai 

színvonalú ellátást biztosítsunk, ahol a gyermekek és családjaik támogatást kapnak a felmerülő 

nehézségek kezelésében és a harmonikus fejlődés elősegítésében. 

 

Köszönjük megtisztelő bizalmukat! 

Szeretettel várjuk Önöket a Szentendre Város Egészségügyi Intézményei Gyermek- és Ifjúsági 

Mentálhigiénés Központjában. 
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