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Bevezetés — Az egészséqgiigyi intézmények lehetséges
szerepe a prevencidban

~Nagyobb orvos, ki tavol tartja a betegséget, mint aki csupan gyogyitja
azt. Jobb a megel6zés a gyogyitasnal, mert megév minket a betegséggel
jaro szenvedéstél” (Thomas Adams, 1612-1653)

Intézményink, a Szentendre Varos Egészségligyi Intézményei (tovabbiakban
SZEI) alapelvnek tartja, hogy mint a térségben egyetlen szakellatast nyujtod
intézmény, nemcsak a gyogyitast, de a betegségek megel6zését és az

utdogondozast is feladatanak tekintse.

Az Egészséges Budapest Programban alapveté cél a jarobeteg szakellatasban
definitiv ellatas fejlesztés, a korhazi ellatast tehermentesité egynapos ellatasok
fejlesztése, és a népegészségiigyi szempontbdl jelentés sziirévizsgalatok

lehetb6ségeinek blvitése, korszerlsitése.

Intézményink célja, hogy megvaldsuljon a fenti egészséget tdmogatd politikai
gyakorlat, hatékonyan érvényesiljenek az egészségfejlesztés,
betegségmegel6zés mobdszerei, a gyogyitd tevékenység mellett megeléz6 és

egészségfejlesztési munkat is végzink.

Vezetoi 0sszefoglald:

A SZEI a Szentendrei Jaras jardbeteg szakellatasat és gondozasat végzi. A
jarashoz Szentendre Varosa és masik 12 teleplilés (Budakaldasz, Csobanka,
Dunabogdany, Kisoroszi, Leadnyfalu, Pilisszentkereszt, Pilisszentlaszlo,
Pocsmegyer, Pomaz, Szigetmonostor, Tahitotfalu Visegrad) tartozik. A SZEI

fenntartdja Szentendre Varos Onkormanyzata.

Az ellatando terllet 82 ezres allandd lakossagan tul a Dunakanyar sajatossagai
miatt a turistdk, ideiglenes lakdk, nyaraldk tovabb ndévelik forgalmunkat, igy
valéjaban kb. 100 ezer ember részére nyujtunk tobb szakmaban definitiv kérhazi
ellatast is kivaltd szolgaltatast. Ez a lakossdgszam mar kérhazi hatteret is

szlkségessé tehetne. A forgalom rohamosan n6, mely az elégtelen



mUszerezettség és a finanszirozas sajatossagai miatt hatranyosan érinti az

Intézményt.
A SZEI ellatasi terliletének lakossagszam-alakulasa
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Az Intézmény az 50-es évek Ota végzi a térség betegeinek szakellatasat,
kezdetben tébb telephelyen, igen rossz kortlmények kozott. A valodi attorést az
jelentette, hogy Szentendre Varos Onkormanyzata 2009-ben a KMOP 2007-4.3.2
Eurdpai unids palyazatot elnyerve megvaldsitotta Szentendre Varos Egészségligyi
Intézményeinek (tovabbiakban SZEI) rekonstrukcidjat, melynek végs6 atadasara
2012 marciusaban kerllt sor. Az unidés palyazat céljai kozott azt a célt tliztuk
magunk elé, hogy Szentendre Varosa és a Pilis Dunakanyar térség kozségeinek
lakossaga lakdhelyéhez kozeli emeltszintl jarébeteg-ellatasi egységben kapja
meg azt a definitiv ellatast, amelyért nem kell a févarosba utaznia. Kilontésen
igaz ez a tény az egynapos sebészet beavatkozasainak esetében, hiszen ezzel
varolistak rovidiltek a hozzank kozeli térségekben.

Az unids palyazat soran sokkal szélesebb kor( ellatasra nyilt lehetdség, a korabbi
16 szakrendelés helyett 37 féle szakellatas, Egynapos sebészet és Nappali kdrhaz
all a térség lakossaganak szolgalatara.
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Fejlesztési sziikséglet bemutatasa

A KMOP palyazathoz kapcsoléddéan torténtek Uj orvosi miszer- és
eszkdzbeszerzések is, melyek azonban csak ml(iszereink egy részét jelentették,
els6sorban az (j szakmak miiszerigényét teremtették meg. Ezek, a palyazat
keretében 2011-2012-ben egyszerre beszerzett egészségligyi mulszerek- és
eszk0zOk egy része az utdbbi évben gyakran, szinte egyszerre meghibasodott,
ezért emelkedtek a fenntartdsi és karbantartasi koltségek. A forgalom
novekedése miatt pedig az eszk6zok mennyisége is elégtelenné valt. (Pl

kevésnek bizonyult a palyazatban beszerzett egy gastro-colonoscop.)
Fejlesztési igényiink:

I. Orvostechnikai eszkozfejlesztés -elavult, 30-40 éves

muszerek potlasa



II. Egynapos sebészet klimarendszerének levalasztasa a
jarobeteg részlegrol.
III. Informatikai fejlesztés- az EESZT csatlakozas biztonsagos

fenntartasa miatt az eszkozpark korszeriisitése sziikséges.

I. A palyazatba be nem kerllt miszereink elavultak, némelyike 25-35 éves. A
korszeri egészségligyi elldtdshoz szlikséges, nagyobb mulszaki tudasu
egészségligyi berendezésekre forrasunk nincs. Jelen palydzatban az elavult
m(iszereket szeretnénk pétolni, valamint a forgalom novekedés miatti tobblet

eszkoz igényt szeretnénk kielégiteni.

mutatd megnevezése sajat Onk. palyazat

Jardbeteg-szakellatas soran hasznalt orvostechnikai | 119 326

eszkozok értéke (m Ft.)

Jarébeteg-szakellatasban alkalmazott orvostechnikai | 13 5

eszkozok atlagéletkora (év)

Jarébeteg-szakellatasban alkalmazott orvostechnikai | 78 -
eszk6z6k amortizacidos ardnya (0-ra leirt eszkozok

szama / 6sszes eszkdzok szama) (%)

II. Az unids palyazat soran az anyagi fedezet nem volt elég arra, hogy az
intézmény jardbeteg részlege és az Egynapos sebészet m(itérészlege kozott a

klima rendszert levalasszak.

Jelenleg komoly probléma a tavaszi és az O0Oszi id6szakban, hogy nem
szabalyozhatd kilén a mité klimarendszere. Ezért ezen palyazatban fontosnak

tartjuk ennek megvaldsitasat. (arajanlat: 1. sz. melléklet)

mutatd megnevezése sajat onk. palyazat

Jarébeteg-szakellatdas soran hasznalt informatikai | 13 36

eszkozok értéke (m Ft.)

Jarébeteg-szakellatasban  alkalmazott informatikai | 97 48
eszk6z6k amortizacidos aranya (0-ra leirt eszkozok

szama / dsszes eszk6z6k szama) (%)




A biztonsdagos EESZT kapcsolathoz ugyancsak szikségink van az
informatikai eszk6zok korszer(isitésére is. (informatikai fejlesztési terv: 2.

sz. melléklet)

Az anyagban szerepl6 fejlesztések révén lehet csak a szakképzett orvosokat
megtartani, masrészt a tovabbra is egyre novekvd, jelenleg koézel 100 E f6
ellatando lakossag kielégitd és a kor igényeinek megfelelé egészségiigyi ellatasat
biztositani. Fejlesztési igényeink, mintegy 140 MFt-ot tesznek ki. A mellékletben
szerepld fejlesztési igények Szakmai fejlesztési programunk részét képezik,
melyet Szentendre Varos Onkormanyzatédnak Képvisel§ Testiilete kordbban mar
elfogadott. Amennyiben a kért 6sszeget megkapjuk, a 10%-o0s Onrészt is

megteremtjuk.

Az Intézmény bemutatasa:

Az Intézmény az 50-es évek Ota végzi a térség betegeinek szakellatasat,
kezdetben tobb telephelyen, igen rossz korilmények kozoétt. A valddi
attorést az jelentette, hogy Szentendre Varos Onkormanyzata 2009-ben a
KMOP 2007-4.3.2 Eurdpai unids palyazatot elnyerve megvaldsitotta SZEI
rekonstrukcidjat, melynek végs6 atadasara 2012 marciusaban kerilt sor.

Az alabbi tablazatban lathatd, hogy az unids palyazat soran mennyivel
szélesebb kor( ellatasra nyilt lehet6ség. 2016-ban tdbbletkapacitasi
kérelmlinket is befogadtak, igy néhany szakmaban nétt az engedélyezett

oraszamunk.



Heti 6raszamok

Palyazat el6tti Palyazatban megvalésult
Oraszam 6éraszam 2016.08.01-t4l
Szakma
Aneszteziologia 0 6
Altalanos belgyégyaszat 12 18
Gasztroenteroldgia 12 24
Allergolégia és klinikai immunolégia 6 6
Diabetolégia 12 24
Dietetika 0 30
Altalanos sebészet 30 30
Ersebészet 6 6
Traumatoloégia 30 30
Altalanos sziilészet-n6gyogyaszat 60 60
Terhesszakrendelés 15 15
Gyermek- és ifjusagpszichiatria 6 6
Klinikai szakpszicholégia (gyermek) 18 18
Altalanos fiil-orr-gégegyogyaszat 36 60
Audiolégia 6 6
Altalanos szemészet 60 60
Altalanos bér- és nemibeteg-ellatas 26 42
Borgyogyaszat és nemibeteg-ellatas 10 10
Altalanos neurolégia 30 36
EEG és EMG diagnosztika 6 6
Ortopédia 35 42
Urolégia 24 30
Andrologia 6 6
Onkologia 6 6
Dento-alveolaris sebészet (szajsebészet) 30 30
Fogaszati rontgen-Panorama réontgen 30 30
Reumatologia 60 60
Menopauza és oszteoporozis 6 6
Pszichiatria 30 30
Pszichiatria gondozas 30 30
Pszicholégus 30 30
Tiidégyogyaszat 30 30
Tiidégyogyaszat - gondozas 30 30
Tiidégyogy.gond.,egyéni dohanyzas leszokas 5 5
tam.
Tiidégyogy.gond.,csoportos dohanyzas leszokas 2 2
tam.
Mozgasszervi rehabilitacio 6 6
Altalanos kardiolégia (szakorvosi 30 30
szakképesitéssel)
Altalanos laboratériumi diagnosztika 30 60
Altalanos rontgendiagnosztika 24 18
Teleradiolégia 0 6
Mammografias sziirés és diagnosztika 30 30
Ultrahang-diagnosztika 36 48
Altalanos fizioterapia (orvosi) 6 6
(asszisztensi) 160 160
Gyogytorna 60 60
Osszesen 1099 1284
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Egynapos sebészet kapacitasa 472.8 HBCS/év

Nappali kérhaz 1350 apolasi nap/év




A Szentendrei Jarassal vald szoros egylttm(ikodés és a lakossagi igények
érdekében kihelyezett szakrendeléseink mikédnek Budakaldszon és Pomazon
reumatoldgia és pszichiatria szakmakban.

Szentendre lakossaga 44%-ban veszi igénybe a SZEI szakrendeléseit, a jaras

tobbi 12 telepllésének igénybevétele az alabbiakban lathato:

2014. évi betegszam telepiilésenkénti megoszlasa (%)
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Mindségiranyitas miikodése az Intézményben

A rendel6 felljitdasat biztosit6 KMOP-4.3.2-2008-0004 palyazatban vallalt
kotelezettségiinknek eleget téve 2011. decemberében Intézménylink elnyerte az
[S0:9001 Mindségiranyitasi rendszer alap, az 1S0:27001 Informatika és
informacidbiztonsagi rendszer, valamint a Magyar Egészségligyi Ellatasi
Standardok mindsitést.

A mindsitést minden évben kilsd fellgyeleti audit, majd minden 3. évben
Ujratanusitas koveti, melynek megfeleléen 2017. december 13-an a
tanusitvanyokat sikeresen megujitottuk.



Emellett 2014. 0szén megkaptuk a lehetOséget, hogy részt vegylnk a BELLA
(BetegELLatok Akkreditaciéja a biztonsdgos betegellatasért) szintén eurdpai

unids kiemelt projektben. Intézménylink jelenleg a felkészilési id6szakban tart.

Mindkét projekt a betegellatds biztonsagat tartja szem el6tt, és a mindennapi
m(ikodés, az ezzel Osszefliggé folyamatok, tevékenységek szabdlyozasat

hangolja dssze.

Javul a dolgozdk biztonsagérzete a tisztabb felel6sségi és hataskorok,
szabalyozottabb ellatas soran, javulhat a szervezeti kultira és az Intézmény
dolgozdokat megtartd ereje. Javul az igénybevevd lakossdg megitélése az

egészséguigyi ellatasrdl, nagyobb biztonsagban érzik magukat az ellatas soran.

Esetszam éves alakulasa 2012 - 2016
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Esetszam éves alakulasa az Egynapos Sebészeten
2012 - 2017
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Demografiai adatok - Szentendrén és a Szentendrei Jaras
teriiletén

K6zép - Magyarorszég népességének szama, k és életkor szerint (2015. januar 01.)
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Lakossag atlagos életkora
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Céljaink megvaldsitasahoz nélkiilozhetetlen az ellatandé teriilet
mortalitasi és morbiditasi adatainak pontos ismerete.

A helyzetkép célja, hogy felhivja helyi szinten is a dontéshozdk figyelmét a jaras
lakossaganak esetleges specifikus egészségproblémaira, betegségterheire.
Ezért ezeket az adatokat vesszik figyelembe az Egészséges Budapest

programban megfogalmazott fejlesztési igényeinknél is.
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Intézményi gazdalkodas ismertetése

A gazdalkodas ismertetéséhez kapcsolddé adatokat a 3., 4., 5., 6., 7. szamu

mellékletek tartalmazzak.

A 2013-as finanszirozasi évben a jarébeteg ellatas teljesitménye 254.004.262
pont volt (a tédmogatott pontszam: 193.481.484), a 2014-es évben pedig
277.840.248 pontot teljesitettliink, a tdmogatott 204.192.324 ponttal szemben. A
Rendeldintézet tamogatas-volument tullépése a 2013-as évben meghaladta az
65 millid német pontot, 2014-ben pedig 73 millié német pont volt a kilonbdzet,

mely az Intézmény szamara 2014-ben 110 M Ft veszteséget jelent.

Az engedélyezett jarobeteg TVK mennyiséget a SZEI rendre tullépi, hiszen a
teljesitménynovekedés nem allt le, a forgalom dinamikusan nd, a degresszid
mértéke kozeliti a 40 %-ot. (2011-2012-es finanszirozasi évben 16%-al, 2012-
13-ban 26%-al, 2013-14-ben pedig 36%-al léptik tul és a nodvekedés
folyamatos.) Az egynapos sebészet mitét elbtti kivizsgalasai tovabb novelték a

jarébeteg ellatas teljesitményét.

A megvalodsult Gj szakrendelésekre 2012-ben sajnos kapacitas- és TVK
novekményt nem kaptunk, ezért az akkor meglévd, intézményi déraszam
atstrukturdlasaval vezettlk be az Uj, szakmailag magasabb szinvonald
specialitdsokat is reprezentald ellatasokat. Az Uj szakrendelések magasabb szinti
elldtdst biztositanak /pl. diabetolégia, gasztroenterolégia (gastroscopia,
colonoscopia), traumatoldgia, érsebészet, audioldgia, mozgasszervi rehabilitacid,
gyermek-és ifj. pszichidtria, stb/, melynek kovetkeztében jelentdsen
megemelkedett az orvosi munka hatékonysaga, ez pedig magaval hozta az egy

esetre jutd beavatkozasok mutatdjanak jelentdés emelkedését.

2017-ben palyazatunk eredményeként sikerilt kapacitasbdvitést kapnunk,
jelenleg havi 17 579 886 német pontot finansziroz az OEP, de ez is kevésnek
bizonyul, mert 2017-ben mar atlagosan 24 934 486 német pontot teljesitettlink.
Havi teljesitésiink atlagosan 7 500 000 német ponttal haladja meg a

finanszirozott teljesitményt.
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Teljesitmény és betegforgaloma SZEl-ben *
2015 - 2016
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* A bboradomm adatok nelical

A fajlagos, egy német pontra esd, havonta szamitott finanszirozasi atlagutalasok
1,30-1,60 Ft értékek kozott vannak. A magas lakossagi elvaras miatt a
forgalmat a TVK alapjan eddig nem korlatoztuk. A terlleten kivili betegeket
igyekezink a lakohely szerinti elldtasi helyre irdnyitani, ezért az aranyuk

alacsony, 4 %.

Infrastruktura ismertetése

A SZEI 3 szentendrei telephellyel rendelkezik a Kanonok u. 1. alatti 2011-ben
palyazat keretében teljes felljitasra, atépitésre, bovitésre keriilt, energetikailag
korszerlinek tekinthetd, de az eltelt évek hasznalati tapasztalatai alapjan
modositast igényel. A Blkkospart 29. alatti rendel6 150 éves épllet, milszakilag
elavult, teljes atépitésre lenne sziikség. A Szabadkai Ut 9. alatti telephelyiinkre
2016-ban koltozott a Mentdlhigiénés Kozpont egy részlegesen feldjitott
éplletszarnyba. A technikai adatok:

1. Szentendre Kanonok u. 1. bruttd alaptertlete: 2645 m2, ebbdl jardbeteg
szakellatast végzo ellatéhelyek 1134 m2-t foglalnak el, az egynapos sebészeti
ellatéhely alapterlilete 96m2.

2. Szentendre Bikkospart 29. bruttd alapterilete: 127 m2, ebbdl jardbeteg
szakellatast végzo ellatdhelyek 33 m2-t foglalnak el.

-12 -



3. Szentendre Szabadkai ut 9. brutté alapterilete: 250 m2, ebbdl jarébeteg
szakellatast végzo ellatéhelyek 143 m2-t foglalnak el.

(8. sz. melléklet)

Informatikai eszk6zok allapota

Az Intézeti kliens gépek tébbsége - a medikai rendszeradminisztracidoban
résztvevd0 munkaadllomasok teljes allomanya - 2014-ben beszerzett, akkor 6-7
éve gyartott desktop szamitégépekbdl all. (jelenlegi géppark darabszama és

életkora: 9. sz. melléklet.)

Human eroforras helyzete
Az altalanosan tapasztalhatd munkaerd ellatasi probléma a SZEI-t is érinti.

Az Intézményben a foglalkoztatottak tobbsége koézalkalmazott, azonban az
orvosok egy része csak kozrem(ikodoként, személyes kozremiikodéként, vagy
megbizasi szerzOdéssel - szabadfoglalkozasuként — vallal munkat. Sajnos egyes
hianyszakmakban a folyamatos allashirdetés ellenére sem tudunk teljes
munkaidében orvost taldlni, igy hidnyzik heti 6 érara szemész, és 18 draban

borgydgyasz. A szakdolgozdéi munkakdrokben még hiany nincs.

Uj dolgozé felvételénél elsGdleges szempont a szentendrei illetdség, kdvetkezé a
jarasi lakossag. Igyeksziink olyan szakembereket alkalmazni, akik toébb
szakterlleten is jartasak. Fiatal, képzésen részt vevé dolgozdinknak életpalya

modellt, perspektivat kinalunk.

Létszam adatok: Aktualizélni
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Orvosok szakdolgozok fluktuacioja fél éves

szinten, az orvosok, szakdolgozdok atlagos itt
tartozkodasa éves bontasban, korfa

Engedélyezett kozalkalmazotti létszamunk 91 0.

A dolgozdi Osszlétszam 147 f6, ebbdl 90 f6 kdzalkalmazott, 40 f6 kdzremiikodo,
17 f6 megbizasi szerz0déssel foglalkoztatott.

Az Intézményben 68 szakorvos, 56 szakdolgozd, 23 egyéb végzettségl
(gazdasagi, miszaki, Ggyvitel terlileten) szakember dolgozik.

2014-ben 2 Uj orvost vettink fel részalldsban, orvos nem tavozott.

11 szakdolgoz6 tavozott, helylkre sikerilt megfeleld szakdolgozét alkalmazni.

5 f6 vonult nyugdijba.

Orvosaink atlag életkora 57 év.

Szakképzés:

Intézményinkben minden dolgozénak évi 10 nap tavollétet biztositunk a
kotelezb6en teljesitendd képzéseken vald részvételhez. A kotelez6 tovabbképzést
minden dolgozé teljesitette, minden orvos rendelkezik MOK tagsaggal, tehat
megfelel6 kreditpontot teljesitett, és ezt a MOK vissza is igazolta. Harom f0
diplomas &apold, valamint egy f6 egyetemi okleveles apold végzettséggel is

rendelkezik.

A szakemberfejlesztésre adott lehetdséget 2014-15-ben az Egészségiigyi
szakemberfejlesztés a SZEI-ben cimii, TAMOP -6.2.4. B-12/1 palyazat,
30 M Ft értékben. A palyazatban nevesitett 4 szakmai teriileten, a projekt soran
egy éves szakmai tovabbképzésen 5 f0 kollégank vett részt. A képzéseken
résztvevok, a képzések id6tartamdara motivaciés Osztondijban részesiltek, a
képzések befejezésének eredményeképpen munkatarsaink sikeres vizsgat tettek,
igy mostantdl 4 szakmakban szélesebb kord ismeretekkel rendelkezd
szakdolgozok segitik majd Intézménylnk gyogyitd munkadjat és szolgaljak
Szentendre varos és vonzaskorzetéhez tartozd 13 telepilés lakossaganak magas
szinvonalul jaré beteg szakellatasat és gondozasat.
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A palyazat keretében 1 f6 diabetoldgia szakapolot 1 f6 kardioldgiai és angioldgiai
szakapoldt, 1 f6 EEG-EMG szakasszisztenst, 2 f6 slrg0sségi szakapolét

képeztink.

Nagy hangsulyt fektetlink a dolgozok kozérzetének javitdsara. Ennek részeként
stresszkezel6 tréningen vehetnek részt a dolgozdk, onkéntes alapon. Kérésiikre
kialonb6z6 szervezeti valtozasokat hajtottunk végre a betegfogadasnal, hiszen a
beteg itt talalkozik el6szor Intézményiinkkel, ezen méri le el6szor a szolgaltatas
minéségét. Kérdbives moddszerrel rendszeresen felmérjik a dolgozdi

elégedettséget.

Az Egészségiigyi szakemberfejlesztés a SZEI-ben cimii, TAMOP -6.2.4. B-
12/1 palyazat keretében bels6 képzésekre is lehet6ség nyilt, igy a dolgozdinkat
slirg0sségi és Ujraélesztési képzésben is részesitettiik. Ezt a tudast folyamatosan

frissitjuk.

Az ehhez szilikséges eszkozok is rendelkezésre allnak, az Intézményben kettd, az

Intézmény bejaratandl az utcafronton pedig egy defibrillator talalhato.

Mind a betegek, mind a dolgozdk jo kdzérzetét hivatott szolgalni az
intézményben rendszeres id6szakos festészeti kiallitds, mely szentendrei

m(ivészek alkotasait népszerdsiti.

V4

Elnyert unidés palyazataink:

Torekedlink arra, hogy a megujult SZEI a teriileti egészségfejlesztés
kozpontjava, a népegészségiigyi program helyi aktivitasainak szinterévé
is valjon, ellatas-szervezési feladatot lasson el, koordinalé szerepet toltsén be a
térség lakosainak betegut szervezésében és a térség szolgaltatéinak korében,
széles partneri kapcsolat kiépitésével szorosan egylittmi{kodjon az alapellatassal,

a szocialis ellatorendszerrel.
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Céljaink megvaldsitasat az azoéta elnyert unids palyazatok jelentdés mértékben

segitik.

Ezen feladatok egy részének tamogatdsdra Intézménylink 2010. elején
palydzatot nyljtott be a TAMOP-6.1.2.”Egészségre nevelé és
szemléletformalé életmodprogramok” kiirdsra, melynek keretében 2010.
masodik félévében - kotelezd onrész biztositasa nélkil - 10 M Ft-ot nyertink
intézményink prevencios szolgaltatasainak fejlesztésére. Jarébeteg
szakellatéként egyediliként nyertiink az életmodpalyazaton, mely megteremtette
azokat a személyi, technikai, infrastrukturalis feltételeket, amelyek megfeleléen
stabil alapot biztositanak a megujuld emelt szintl jarobeteg szakelldatd kozpont

prevencids szerepének tovabbfejlesztéséhez is.

A szakemberfejlesztésre adott lehetOséget az Egészségiigyi szakember-
fejlesztés a SZEI-ben cimii TAMOP-6.2.4.B-12/1 palyazat, 30 M Ft
értékben, melyet 2015 jldliusaban zartunk. A palyazatban nevesitett 4 szakmai
terlleten, a projekt sordn egy éves szakmai tovabbképzésen 5 f6 kollégank vett
részt. Ennek eredményeként 4 szakmakban szélesebb kord ismeretekkel
rendelkez6 szakdolgozdk segitik majd Intézménylnk gydgyitdé munkajat és
szolgaljdk Szentendre varos és vonzaskorzetéhez tartozé 13 telepilés

lakossaganak magas szinvonall jarébeteg szakellatdsat és gondozasat.

TAMOP- 6.1.2-13/2 Dohanyzas leszokas tamogaté pontok kialakitasa c.
palyazatunk lezarasa megtortént. Ennek tovabbi leszoktatast tamogatd
tevékenysége miatt heti 5 6ra OEP altal finanszirozott kapacitasbdvitésre nyilt
lehetbség.

Az intézmény mindségbiztositassal jelenleg is rendelkezik: ISO 9001:2008; ISO
27001:2006;MEES szabvany szerint. Ennek kiegészitéseként sikeresen
jelentkeztiink a TAMOP-6.2.5.A-12/1 Szervezeti hatékonysag fejlesztése az
egészségiigyi ellaté rendszerben (BELLA Akkreditacios program) c.

minositési rendszerbe.

12 M Ft értékben 2015-ben tamogatast nyertiink a Torok Innovacios,
Kulturalis Alapitvanytol, melyben az egynapos sebészet és a gyermek ellatas

m(iszerezettségét fejlesztettiik.
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Intzézményi fejlesztési sziikségletek:

Szentendre Varos Egészségiigyi Intézményeinek eszkdzallomanya, és ezen belll
a mlszerpark annak ellenére nem mondhat6 fiatalnak, hogy 2012-2013-ban
megtortént az Intézmény atépitése, blvitése és felljitdsa, ami egyuttal 0j
eszk6zOk, mliszerek beszerzését is jelentette. Mégis szép szamban talalhaték
még mliszerek az 1980-as, 90-es évekbdl. A mliszerpark atlagos életkora 13
év., Osszértékik 119 M Ft.

A KMOP palyazathoz kapcsoléddan torténtek Uj orvosi mliszer- és
eszkOzbeszerzések is, melyek azonban csak mdlszereink egy részét
jelentették, elsGsorban az Uj szakmak mi(iszerigényét teremtették meg.
Ezek a fenntartdé Onkormanyzat tulajdondban vannak, atlag életkoruk 5
év, Osszértékik 326 m Ft. Ezek, a palyazat keretében 2011-2012-ben
egyszerre beszerzett egészségligyi mUiszerek- és eszk0zok egy része az
utobbi évben gyakran, szinte egyszerre meghibasodott, ezért emelkedtek
a fenntartasi és karbantartasi koltségek. A forgalom ndvekedése miatt
pedig az eszk6zdk mennyisége is elégtelenné valt. (Pl. kevésnek bizonyult

a palyazatban beszerzett egy gastro-colonoscop.)

A palyazatba be nem keriilt miiszereink azonban elavultak, némelyike
25-35 éves. A korszerii egészségiigyi ellatashoz sziikséges, nagyobb
muiszaki tudasi egészségligyi berendezésekre forrasunk nincs. Jelen

palyazatban az elavult miiszereket szeretnénk poétolni.

Az egészségligyben torténd rohamos fejlédés (iteme miatt folyamatos az igény (j
eszk6zO0k, mUiszerek beszerzésére, a gyogyitasi tevékenység hatékonysaganak
novelése érdekében. Az eszkdzok szerinti indoklast a tablazat tartalmazza.
Intézményink a Szentendrei Jards szak és egynapos sebészeti ellatasat végzi. A
térség egyre népszerlbb lakdhely, igy az egyre névekvo forgalom ellatdsdhoz az
eszkdz-, €s mulszerpark megujitdsahoz volna szikségink az Egészséges
Budapest Program segitségére. Intézményiink atlagosan naponta kozel
1000 beteget lat el.

Orvostechnikai eszkdzfejlesztési igény:

-17 -



Felmérve a felljitandd és beszerzendd Uj mliszereket, 140 M Ft beruhazasi
igénnyel kell szadmolnunk az elkdovetkez6 idOben. A mliszerek, eszkdzok
amortizaciojabdl eredbéen folyamatosan jelentkeznek meghibasodasok. Fentieket
O0sszegezve, a javitasi koltségek 2017-ben (oktober 31-ig bezardan) elérik a

9 612 348 Ft-os 6sszeget (Koltségvetési jelentés 1. (irlap 40. sor K3 34).

A kovetkezd évben cserélendd, vagy beszerzendd gépek, miiszerek felsorolasa, a

beszerzések varhaté koltségei: 10. sz. melléklet

Epitett infrastruktara fejlesztése:

Az unids palyazat soran az anyagi fedezet nem volt elég arra, hogy az intézmény
jarébeteg részlege és az Egynapos sebészet mitérészlege kozott a klima
rendszert levalasszak. Jelenleg komoly probléma a tavaszi és az Oszi
idoszakban, hogy nem szabalyozhato kiilon a miité klimarendszere. A
muUtéti szovédmények elkerllése érdekében fontos a mité allandd
homérsékletének az eldirt hdéfokon vald tartdsa, mely jelenleg nem lehetséges.

Ezért ezen palyazatban fontosnak tartjuk ennek megvalésitasat.

Az épllet Uzemeltetés észrevételei (Swot analysis):

e Er6sségek:
o Uj kdzponti épllet, Uj eszkdzokkel, berendezésekkel

o hatékony eszkdzrendszer a problémak megoldasara

e Gyengeségek:
o az egynapos sebészet klima rendszere nem szabalyozhaté
kilon
o két kisebb régi, elavult épilet

o vannak régi eszk6zok, melyek gyakran elromlanak
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o az Ujabb eszkdzok kozoétt vannak olcsobb, nem mindségi

berendezések

Lehet6ségek:
o nagyon jo és empatikus szakembergarda

o jo és sokoldalu karbantartok

Veszélyek:

o az uj éplletben maradtak szavatossagi hibak

Az Intézményi fejlesztés részletes bemutatasa

2016-2017 évi fejlesztések

Intézményiink a Szentendre Varos Onkormanyzatanak
tamogatasaval palyazott Egészségfejlesztési Iroda létesitésére,
a palyazat elnyerése igy a prevenciéos munkaban is nagy
segitséget jelentene.

A SZEI prevencids tevékenységét jelenleg alapitvanyi keretek kozott
végzi, az Egészséges Varosért Kozalapitvany az Egészséges Varosok
Magyar nyelv(i Szovetségének tagjaként rendszeres egészségnapok
szervezésével kozismert a Szentendrei Jarasban. Munkajaban az
Intézmény orvosai, szakdolgozdi énkéntesként vesznek részt.

2015 juliusa ota a kozbeszerzésen nyertes Huniko Kft mUkodteti a
mammografids szakrendelést, 2016-ban (j, digitdlis mammografiai
késziiléket vasarolt, a rendszer be van kdtve a PACS rendszerbe, igy a

leletek megjelenhetnek az Intézmény adatbazisaban.

Palyaztunk mammografiai sziirés lehetdségére, melyet megkaptunk,
igy 2018 januartél mar tudjuk miikodtetni, a Szentendrei Jaras

lakossaga szamara.

Nagy sulyt helyeziink a betegek kozérzetét javitd intézkedésekre.
Ennek keretében Konyvmegalld all a betegek rendelkezésére, hogy

megkonnyitse a varakozast. Ingyenes WiFi szolgaltatasunk is ezt a célt
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szolgdlja. Az Intézményben festészeti kiallitds is talalhatd, mely
havonta Uj szentendrei festot mutat be. Az egynapos sebészet betegei
a szentendrei festészet jeles alkotasaibdl késziilt képeket lathatjak a

képernyon a kérteremben és a Nappali Kérhazban.

e A Recepcidt kikertlheti a beteg azzal a rendszerrel, mely
érintOképernyds szolgdltatdssal, minden beteg szdmara biztositott
vonalkdd segitségével lehetdvé teszi, hogy az el6re lefoglalt id6pontban

a szakrendelésen megjelenjen.

Folyamatosan monitorizaljuk a betegelégedettséget. A legtébb problémat a
hosszi elbjegyzési idO jelenti, a szakmai munkaval elégedett a lakossag.

Ennek oka pl. a gastro-enteroldgian, az elégtelen eszkoz allomany.

e 2015-6ta olyan medikai rendszer mikddik, melynek segitségével
kapcsolat teremtheté a SZEI és a haziorvosok, valamint a SZEI és a
betegek kozott. A rendszer m(ikédik, jelenleg a Szentendrei Jaras minden
haziorvosa meg tudja tekinteni betegeinek O0sszes elérhetd leletét a sajat
rendszerében, azt oda letdltheti, ha a beteg elfelejti magaval hozni, nem
jelent gondot.A SZEI-ben megjelen6 betegek pedig kiemelt adatbiztonsag
mellett megkaphatjak a SZEI-ben készlilt 6sszes leleteiket, labor és rtg

képet beleértve, utazast, idot, pénzt kimélve ezzel.

Szerencsére erre mar hamarosan nem lesz sziikség, mert az EESZT
rendszer orszagos szinten fogja kivaltani ezt, a jarasi lelet betekintési

lehetOséget.

Tovabbi fejlesztési tervek
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Folyamatban van az Egészségfejlesztési Iroda létesitésére
beadott VEKOP 7.2-2-2 unids palyazatunk, melyben lakossagi
informatikai bejelentkezést kovetéen tovabbi opcioként
egyénre szabott tandcsadds, egészségligyi életit program
bevezetését tervezzik.

Az ,Egészségligyi életut tamogatd, informatikai alapi kommunikaciés
rendszer megvaldsitasa Szentendrén” cim(i e-heath (e-egészség) program
egy folyamatos, aktiv prevencids program, amely a résztvevd személyek
(lakossag, hozzatartozo, illetve haziorvos, szakorvos, védond) altal
irdnyitottan, kétoldald kommunikaciéon keresztiil valdésul meg. A
kommunikacié célja a bekapcsolddd személyek és az altaluk megnevezett
harmadik szerepl6 (lehet haziorvos, hozzatartozd) folyamatos bevonasa az
egészség megorzési - illetve, ha mar meglévd problémardl beszélink -
akkor az egészségi allapot javitasat, a sulyosabb problémak elkertlését

célz6 programokba.

Minden regisztralt lakossal megvaldsul egy olyan kétiranyu él6 informacio
csere kialakitasa, amely valds egészségligyi protokollok alapjan folyamatos
gondozast valdsit meg.A programcsalad a paciensek és az egészségligy
résztvevli szamara nyujt kommunikacids és informatikai tdmogatasokat. A
paciensekkel kapcsolatos pillanatnyi és el6zetes informaciok alapjan a
rendszerben modellezett egészségmegorz0, terapias folyamatokat azonnal
kiértékeli, és minden felméréskor, allapot ellen6rzéskor egy 0Osszesitett
dokumentumban jelzi a szlkséges teendOket.A |étrehozott
dokumentumokban az aktuadlis allapothoz személyre szabott életmdd
tanacsokat, terapias I|épéseket, vagy épp edukacidés szOvegrészeket
olvashatnak az érintettek. Figyelmeztetést kapnak, ha ideje szlrésen
jelentkezni, vérvételre menni, vagy lejar a gydgyszer javaslata, stb. Igy
azon tul, hogy a programban résztvevdknek javul az egészségtudatossaga,
sok felesleges varakozas és csak formalis orvos-beteg talalkozas is
elkerllhet6.A program megvaldsitdsa soran toreksziink, hogy minden
egészségliggyel kapcsolatos helyszin (rendeld, betegszervezet, stb.)
bekapcsolddhasson a rendszerbe, ily moddon a paciensek és/vagy
megbizott gondozdik valéban minden egészségligyi adatukat, élethosszig

tartd folytonossaggal gyljteni tudjadk, és az adatok tetszbleges
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szituacidban, jél rendezett formaban a rendelkezésre alljanak.Human

er6forras fejlesztésre unids palyazat beadasa folyamatban van.

Call center szolgaltatast tervezink, ennek keretében cél, hogy diplomas
apold alljon rendelkezésre, aki gyors tanacsaddassal telefonos vagy e-
mailes segitséget nyujt a gyakran felmerllé kérdésekben, csdokkentve
ezzel a szakorvosok leterheltségét. A szolgaltatas feltétele a finanszirozas

megteremtése.

Rendszeres noOgydgyaszati rakszlrés zajlik a Szentendrei Jaras
telepilésein, szakorvosaink havonta felkeresik a teleplléseket.

Részt vesziink a véddndk rakszlirésre vald felkészitésében, az ANTSZ
szervezéseben.

Az Orszagos Onkoldgiai Intézet szervezésében a szentendrei haziorvosok
kozrem(ikodésével Szentendre Varos 50 év feletti lakossaganak vastagbél
daganat szlrését tervezziik.

Az Egészséges Varosért Kozalapitvany Egészségnapjain a SZEI tevékenyen
vesz részt, ezt a tovabbiakban is szorgalmazzuk.

Szlikségesnek tartjuk, hogy a haziorvosok az eddigieknél sokkal inkabb
betdltsék a kapudr szerepét, csokkentve ezzel Intézményilnk
leterheltségét. Ennek  érdekében rendszeresen  konzultalunk a
haziorvosokkal.

Szeretnénk elérni, hogy minden haziorvos kapjon lehetdséget okos
eszk6zOk arra raszoruld betegeikhez vald kihelyezésére, idot takaritva meg
ezzel.

Sziikséges lenne a tornaterem hétvégén térténd megnyitasa, a lakossag
szamara, ez is anyagi vonzattal rendelkezik.

Szorgalmazzuk az iskoldakban az Egészségtan tantargy bevezetését helyi
szinten, ez néhany iskoldban mar megvaldsult. Az ehhez sziikséges
segitséget a SZEI szivesen biztositja.

Helyet adunk az egészségilgyi tanulmanyokat folytatd helyi lakosok

szakmai gyakorlatanak.
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e Gyermekszemészeti szakrendelést terveziink az egyik 6 6ras szakrendelés
terhére, azonban eddig megfeleld szakember hianyaban erre nem volt
lehetdség.

e A sportorvosi 6raszam bOvitését tervezzik, ehhez draszam blvités és
szakorvos sziikséges.

e Honlapunkat igyekszink naprakészen tartani, ennek keretében beteg
edukaciot végziink, az arculatot megujitottuk.

e A dolgozdk jo kozérzetének biztositdsara stressz kezeld tréningek, burn
out tréningek tartasa

e Csalddbarat munkahely cim elnyerése.

Kockazat becslés, SWOT analysis:

Erdsségek:
o Gazdasagi stabilitas

e Nincs hiteldllomany

e 10 szakember garda

e 37 féle szakellatas

e Tobb szakmaban definitiv szakellatas nyujtasa
o Uj épilet, részben Uj miiszerpark

« Uj informatikai lehetségek-leletlekérdezés

o Beteg kdzpontu, kdzérzet javitd intézkedések

Gyengeségek:

e Alacsony TVK, magas degresszio
o Eplilet és m(iszer garancia lejart
e Részben régi, elavult eszk6zok

e Amortizacié fedezetlensége

e Szakorvos hiany

o Gazdasagi ellatas létszama minimalis, maximalis leterheltséggel

Lehetdségek:

e EBP, egyéb palyazatok
e Jarasi tamogatas
e Alapitvanyi tdmogatasok

e Maganbevételek lehet6sége
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Kozponti irdnyitd szerep lehet6sége a jaras prevencios tevékenységében

Veszélyek:

Garancia, szavatossag nem megfeleld érvényesitési lehetGsége

Egykoru eszkozpark egyszerre fog meghibasodni

Szakorvoshiany

Elégtelen szamu eszkozallomany, részbenemiatt hosszU varakozasi id6
miatti betegpanaszok

Human erd6forras tulterheltsége a nagy betegforgalom miatt

Fenntarthatésdag vizsgalata:

Az Egészséges Budapest Programban igényelt orvosi eszkozok a
korabbi elavult eszk6z potlas révén koltség megtakaritast
jelentenek, hiszen pl., a hélég sterilizator, autdklav, a korabbiaknal

kevesebb aramot fogyasztanak.

Az Egynapos sebészet Klima rendszerének levalasztasa szintén
koltséghatékonyabb mikddést eredményez, ez egyben energia

korszer(sitést is jelent.

Az informatikai eszkdzO0k korszerlsités révén a betegellatas
gyorsabba valik, mind az egészségiigyi személyzet, mind a betegek
szamara javitja az id6felhasznaldst, a fenntartas tobblet koéltséggel

nem jar.

A korszerilsités mindharom csoportban csokkenti a karbantartas
koltségeit, tehat a fenntarthatésag szempontjabdl

koltségcsdkkentd tényezo.

Kommunikacio!ll!
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Salus aegroti suprema lex esto

(A beteg érdeke a legf6bb torveny)

MISSZIOS NYILATKOZAT

Kildetés

A betegek egészségugyi ellatasaban vilagszerte torvényszerl igény a
mindségi szinvonal folyamatos emelése. A betegellatas minden szerepléjének kdzos
eérdeke, hogy az egészségugyi szolgaltatas folyamataban a hatékonysag, a
gazdasagossag és a mindségi szinvonal novekedése egyidejlleg valosuljon meg.

Munkank szolgalat, mely a betegség miatt kiszolgaltatott emberek széleskori
egeszsegugyi ellatasat végzi.

Klldetésunk a hozzank fordulok hatékony gyogyitasa, egészségének
megérzése, az egészsegkarosodasok megelbzése. Ennek érdekében nagy sulyt
fektetink az ellatanddé Szentendrei Jaras 13 telepulésének lakossagat leginkabb
erintdé betegségek megel6zésére, diagnosztizalasara, gyogyitasara.

Hisszlk, hogy betegeink gyogyulasaban nélkulozhetetlen szerepe van a
megfelel6 betegtajékoztatasnak, a bizalomra épll6 orvos-.beteg kapcsolat
kialakitasanak, melynek alapjaul a betegjogok, és az emberi méltésag messzemend
tiszteletben tartasa szolgal.

Tevékenyséqiink:

Intézményink, Szentendre Varos Egészségugyi Intézményei 1950 ota
muakodik. A jelenlegi épullet 2011-ben épult Szentendre belvarosaban. Ezen kivul a
varosban egy kulsé helyszinen talalhatd telephelyen 39 szakrendeléssel all a
betegek szolgalatara. Intézménylinkben Egynapos sebészet és Nappali korhaz is
muikodik, évi kb. 1000 mitét elvégzésére van finanszirozasunk. A Nappali Kérhazban
6 agyon infuziés kezeléseket, rehabilitaciot vegzunk.

Az allandé lakossag szama 82 ezer 6, de a nyari idészakban a nyaralok és a turistak
miatt az dsszes ellatott lakossag szama kb. 100 E f6.

Szentendre Varos Egészségugyi Intézményei forgalma dinamikusan né, 2016-ban
250 E f6 latogatta meg Intézménylnket. Az ellatottak 56 %-a a koérnyezd
telepulésekrél érkezett. 2016-ban a kapacitasbévités hatasara heti 185 draval bévult
az ellatas, igy csokkentek az el6jegyzeési idok.

Az Orszagos Egészségpénztar altal finanszirozott szolgaltatasok mellett egyéb,
fizetés ellenében igénybevehetd szolgaltatast is nyujtunk, ezek: foglalkozas
egeszségugyi szolgaltatas, massage, diétas tanacsadas, gyogycipd készités, optika,
gyogyaszati segédeszkdz bolt, bifé.

Részt vallalunk a rendszeres felvilagositd munkaban, a varosi egészségnapok
szervezésében és megrendezésében. Az Egészséges Varosért Kozalapitvany
kozremikodésevel, -melynek kuratériumi munkajaban rendszeres tevékenységet
végzlnk- betegklubok fenntartasaval, beteg edukacidval, miszer és egyéb
adomanyok  fogadasaval, egészségnapok szervezésével, iskolai felvilagosito
el6adasokkal, kabitészer megel6z6 tevékenységgel aktivan részt veszink a varos
egeszségvedelmi tevékenységében.
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Folyamatosan felmérjik betegeink és dolgozdink elégedettségét, ezt figyelembe
véve korrigaljuk a problémakat, korrekt tajékoztatassal segitjuk 6ket. Az internetes
elbjegyzésen Kkivul lehetéség van a leletek tavoli elérésére mind a betegek, mind
haziorvosaik szamara.

Céljaink:

Fontos, hogy a Szentendrei Jarasban ne csak az itt él6k szakellatasat, hanem
prevencios, utdgondozo és rehabilitacios lehetéségeit is biztositsuk, melyekhez az
ujjaépult, kibévult intézmény mar képes minden szukséges hatteret biztositani.
Szentendre Varosa, az uniés forras és a kapacitasbdvités lehetévé tette, hogy
magas szinvonalu, modern eszk6zokkel felszerelt, emelt szintl szakorvosi ellatasban
részesuljon a Szentendrei Jaras kozel 100 ezer lakosa. A Jaras tobbi telepllésének
anyagi és erkolcsi tamogatasat tovabbra is szeretnénk megnyerni, mert k6zos
kotelezettségvallalasra van szikség ahhoz, hogy az itt él6 lakossag méltd
egeszségugyi ellatasban részesuljon hosszu tavon is.

Egyuttmikoédink a Szentendrei Jaras haziorvosaival, célunk a betegutak
lerdviditése, a betegek kényelmének novelése, a varakozasi id6 hasznossa tétele.
( Kiallitasok, kdnyvmegalld, Wi-Fi )

Az intézmény vezetése, valamint minden dolgozdja ezen nyilatkozatban

kivanja a min6ség javitasara iranyuld elkotelezettségét megerdsiteni.

A vezetbség kinyilvanitia azt a szandékat, hogy az ISO 9001:2008 nemzetkozi
szabvanynak, a MEES nemzeti kdvetelményeinek, és a 27001:2006 informatikai
biztonsagi mindsitésliinknek megfeleléen tovabbra is biztositani kivanja a
minésitéseknek megfelel6 folyamatos mikodést, valamint megvaldsitia a BELLA
akkreditacios rendszert.

Céljaink:

= A mar folyamatban lévé betegelégedettség felmérés tovabbi rendszeres és
tervezett mérése, a felmérés alapjan hatékony intézkedések meghozatala a
betegelégedettség folyamatos ndvelésére.
» Dolgozoi elégedettségmérés és az informacidk felhasznalasa a munkakérnyezet
és a munkatarsaink kozérzetének javitasaban.
= A dolgozoék folyamatos tovabbképzése.
= A szakmai munka feltételeinek biztositasa, miszerezettség fejlesztése.
= A Dbetegellatas szinvonalanak emelése palyazati eréforrasok hatékony
kiaknazasaval.
» Indikatorok eredményeinek figyelésével a folyamatok javitasa.
» Gazdasagi egyensuly megtartasa
A nyujtott szolgaltatasok minéségének folyamatos javitasa a vezetés feleléssége,
allandé feladata.
Mindamellett a kitizott célok elérése érdekében nélkulozhetetlen, hogy valamennyi
dolgozénk elkotelezetten vegyen részt ebben a munkaban. Ennek érdekében a
vezetbség kiemelt figyelmet fordit a munkatarsak minéségugyi képzésére.
A fenti misszids nyilatkozatot magunkénak érezzlk, tartalmaval azonosulunk.

Szentendre, 2017. januar 10.

dr. Pazmany Annamaria
Intézményvezetd
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